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UPCOMING EVENTS
TREUGAST NEWS

TREUGAST BRANCHENTICKER
Munchen, Méarz 2010 — Anpacken und nichts dem Zufall Uberlassen: Im Hinblick auf die besorgniserregende
Performance der deutschen Hotellerie und Gastronomie sollte dieses Motto fiir das Jahr 2010 fest in den Kdpfen der

Hospitality-Branche verankert werden. UmsatzeinbuRen in Héhe von rund 8 % im Vergleich zum Vorjahr verleihen dem
Jahr 2009 den traurigen Rekord des starksten Riickgangs seit sechs Jahren! Die von TREUGAST prognostizierte
Marktbereinigung in Folge der Krise wird real, was sich insbesondere bei Betrachtung der Unternehmensinsolvenzen,
die im letzten Jahr deutlich zugenommen haben, bestatigt.

Mehr denn je gilt es daher, sich den aktuellen Herausforderungen zu stellen und die eigene Existenz mit
unternehmerischem Denken zu sichern. Die immer noch heif3 diskutierte Mehrwertsteuersenkung ist dabei zumindest
eine kleine Unterstiitzung, sofern die dadurch freigesetzten Mittel effizient, nachhaltig und durchdacht eingesetzt
werden. In einer Branche, die seit jeher von ihrem Ruf und somit von der Wahrnehmung durch ihre Géste lebt, stehen
Investitionen in Produkt- und Servicequalitat sicherlich im VVordergrund, so dass professionelle SchulungsmaRnahmen
sowie Mystery Checks gerade jetzt durchgefiihrt werden sollten.

Das Trendgutachten 2010 / 2011 liefert Empfehlungen der Berater in operativer wie strategischer Sicht fir das
kommende Jahr und gibt auf Basis aktueller Erhebungen einen Ausblick auf Chancen und Risiken der gesamten

Hospitalitybranche in den kommenden Monaten.







